Obchodni podminky

1. Objednavka zbozi / Kupni smlouva:

Prekontrolujte VasSi objednavku a pokud je v§e v pofadku, odeslete ji ke zpracovani. Pokud ne,
objednavku opravte podle potfeby. Odeslanim Objednavky zboZi a nasim zpétnym potvrzenim se
uzavira mezi kupujicim (Vami) a prodavajicim (Jaromir Masek- Plastic-pallets) Kupni smlouva, ktera
je pro obé strany zavazna. Po doruceni objednavky Vam zasleme potvrzujici e-mail - Zalohovou
fakturu- s pokyny k platbé (proforma faktura neni v pfiloze, ale v téle e-mailu!). Zbozi je do zaplaceni
celé ¢astky (pro ¢eské subjekty véetné DPH) naSim majetkem.

Objednavku muzete provést prostfednictvim rozhrani e-shopu,nebo e-mailem. Ceny uvedené v e-
shopu jsou platné pro kazdou uzavienou objednavku. V pfipadé zmény ceny béhem realizace
objednavky je platna cena zbozi a sluzeb v momenté odeslani objednavky a potvrzené zpétné e-
mailem na$eho e-shopu. Timto ustanovenim neni dot€ena moznost sjednat si zvlastni podminky a
ceny a to vyhradné pisemnou formou. V kazdé objednavce uvedte minimalné:

-Druh zbozi a pozadovany pocet kusU

-Zpusob dopravy / odbéru

-Vase fakturacni a kontakini Udaje, pfedevsim tel. Cislo, e-mail, Vase jméno, IC, prip. DIC.

Upozorfiujeme, Ze po zavazném objednani zbozi a uzavieni Kupni smlouvy, jste povinni zbozi zaplatit
a téz prevzit na sjednaném misté a ve sjednaném case ihned po jeho dodani. Odeslanim objednavky
bezvyhradné souhlasite s Obchodnimi podminkami naSeho eshopu.

2. Platba, odbér zbozi, doprava:

2.1. Platba:

Zbozi i dopravu zaplatte pfedem, pfevodem na nas Gcet ¢. 385 609 4001/5500 a to véetné DPH.
Muzete téz vyuzit volbu Platba kartou pfes zabezpecenou branu GoPay. Po dokonéeni objednavky se
Vam zobrazi modré tlac¢itko GoPay, kde mUzete celou transakci dokongit a zaplatit platebni kartou. U
neékterych druhd dopravy je moznost zaplatit na Dobirku kuryrovi, dle Vasi volby v Objednavce.

Po odeslani objednavky Vam zasleme mailem informace k platbé zbozi + pfipadné k platbé dopravy,
kterou platite zaroven se zbozim. ZboZzi bude expedovano az po jeho Uplném zaplaceni (mimo
Dobirky). Fakturu Vam zaSleme zaroven s Vasim zbozim e-mailem. Zbozi odebirané osobné muzete
zaplatit v hotovosti. Ne vSechny druhy platby jsou mozné u jednotlivych druhd prepravy a odbérd.

2.2. Spaddme pod EET:

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

2.3. Osobni odbeér:

Zakoupené zbozi si muzete vyzvednout osobné. Je tfeba pfedem zavolat na jedno z tel. ¢isel a
domluvit si termin vyzvednuti. V pfipadé nesplnéni této podminky pocitejte s ¢ekaci dobou, pfipadné
odkladem na jiny den, bez nahrady. Osobni odbér kusovych polozek je za poplatek.

2.4. Doprava:

Nabizime téz dopravu zbozi. Zakoupené zbozi Vam dovezeme na Vami zvolené misto s pfihlédnutim
k aktualnimu stavu pfijezdové cesty a rozméram vozidla. Samotnou vykladku zbozi z kamionu si
zajistuje kupujici na své naklady. Kusové zasilky posilame kuryrem GLS a PPL, vetSi zasilky
organizujeme sami prostfednictvim nasich smluvnich dopravcl a téZ vlastnimi kamiony . Ridi¢ /
dispecer Vam vzdy predem zavolé na (v objednavce) uvedené tel.Cislo a ozndmi predpokladany
termin doruceni, pfipadné si domluvite jiny vhodny termin doruceni. V pfipadé neprevzeti zbozi, nebo
pfi opakovaném dorucovani zavinéném z Vasi strany (nezastizen atd.), budeme nuceni po Vas
vymahat pfipadné vicenaklady spojené s kazdym dal$im pokusem o doru€eni, nebo prepravou zpét.




Mistem pInéni je sidlo fy Jaromir MaSek - Plastic-Pallets. B&Zna dodaci doba je cca 10-15 dnud po
zaplaceni zalohové faktury. Pfi prebirani zbozi vénujte maximalni pozornost stavu a poctu dodaného
zbozi. V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti, poSkozeni atd. vSe neprodlené zapiste do privodnich
dokladl, které Vam fidi¢ odevzda. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Doprava Economy - timto pojmem se rozumi klasickd, ekonomické preprava zbozi, spojena s dalSimi
zakazniky, nutno tedy pfizpusobit Casy vykladky dle moznosti pfepravni sluzby.

Doprava Express - timto pojmem se rozumi expresni, pfiplatkova doprava, individualni pfepravni
reSeni.

2.4.1. OKRUHY:

Timto pojmem se rozumi:

- OKRUH do 15 km kolem ul. U Svitavy 3, Brno (viz mapa), napf. Brno, Lelekovice, Ochoz, Holubice,
Ujezd u Brna, Modfice, Rajhrad, Strelice, Poplvky, Rozdrojovice, a dale pak

- OKRUH do 75 km kolem ul U Svitavy 3, Brno (viz mapa), napf. Letovice, Olomouc, Hulin, Veseli n.
Mor., Hodonin, Mikulov, Znojmo, Tfebi¢, Zdar n.S. atd.

Pokud zde neni VaSe adresa uvedena, kliknéte na odkazy nahore- otevie se Google Maps - zde
zadejte svou adresu a nechte si spocitat vzdalenost. Pfipadné se u nas informuijte, zdali i Vase
dorucovaci adresa spada do okruhu doru€ovani v této cenové kategorii! V opaéném pfipadé Vam
bude dol&tovana cena klasické prepravy v CR. Pokud potfebujete zboZi urgentné, v jinych nez nami
nabidnutych terminech apod., objednejte prepravu kuryrem nebo prepravu v CR.

2.5. Doprava a prodej na Slovensko a do zahrani¢i

Prodavame i do zahranici v méné EUR. Pfepravu Vam zajistime v ramci celé EU. Pro pfepravy
mimo CR plati jiné ceny, kontaktujte nés.

3. Storno objednavky:

Bezplatné zruSeni odeslané objednavky je mozné pisemné mailem zde, nebo telefonicky na v
kontaktech uvedenych tel.¢islech a to do doby pired expedici (vétSinou do 48h od objednani zbozi).
Po vyexpedovani zbozi mohou byt po Vas vymahany naklady spojené s expedici!

Pro storno objednavky uvedte své kontaktni Udaje, pfedevSim jméno, telefonni Eislo a email.

Objednavka je téz automaticky zruSena v tom pripadé, ze zbozi nebude zaplaceno do 14 dnu od data
objednani, a také v pfipadé, Ze je VaSe objednavka nekompletni (chybi kontaktni Udaje jako jméno,
tel. islo, dodaci adresa, presny pocet kust). Na tuto skute¢nost budete upozornéni, pokud budeme
mit k dispozici alespon néjaky kontaktni udaj.

4. Reklamace:

Pokud jste zbozi obdrzeli poSkozené, mate narok na jeho vyménu, nebo vraceni penéz. Neprodlené
po zjisténi nas kontaktujte mailem ZDE.

- PoSlete nam kratky popis zavady

- Dle Vasich moznosti poskozeni vyfotte (telefonem apod.) a poSlete nam jej mailem spolec¢né s
popisem zavady.

- Zaroven nam poSlete navrh feSeni problému, tzn. zdali chcete vratit penize na Gc¢et (potfebujeme
Cislo Vaseho Uctu), nebo zdali chcete poslat stejné zbozi znovu, pfipadné jiny druh nami nabizeného
zbozi.

Pro reklamaci muzete pouzit téz Reklamacni protokol (ZDE ke stazeni). Zbozi nam zaslete zaroven s
timto vyplnénym protokolem. Pokud nam zaslete zbozi bez jakéhokoliv privodniho dopisu nebo
protokolu, bude Vam odeslano bez kontroly nazpét.

Pri prebirani zasilky od dopravce zkontrolujte mnozstvi dodanych balik( a pokud mate jakoukoliv
vyhradu, zapiste ji ihned do pravodnich dokladu!

Cely Reklama¢ni fad, ktery je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek, naleznete ZDE.

5. Odstoupeni od smlouvy:

Zakaznik ma pravo dle platné legislativy bezplatné odstoupit od smlouvy do 14 dnu od uzavieni
smlouvy bez udani divodu. Pokud z jakéhokoliv divodu chcete odstoupit od smlouvy a jiz obdrzené
zbozi vratit, kontaktujte nas mailem. Dohodneme s Vami dalSi postup. Mlzete pouzit téz Reklamacni




protokol, viz vy$e. Zpét mizete vratit zbozi pouze nepouzité a neposkozené, v originalnim obalu (je-li
balen) a bez zjevné zavady. Ndklady na dopravu vraceného zbozi hradi kupuijici. Neposilejte zbozi
zpét dobirkou, takto zaslané zbozi zpét nebude prevzato.

6. GDPR - ochrana osobnich udaji:

Pro uzavieni a pInéni Kupni smlouvy potfebujeme znat néktera Vase osobni data, ktera vyplfiujete v
Objednavce. ProhlaSujeme, ze s Vasimi osobnimi daty bude nalozeno dle platnych evropskych
zakonu GDPR. Vice informaci naleznete zde.

Odpovédny vedouci: Jaromir Masek, IC: 64303144



